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A PALAVRA DO CLIENTE

') Luciana Ramb’alducci, CEO da Agua Pedra Azul, e Juliana Rambalducci, diretora
executiva da Agua Pedra Azul, nos explicam como a empresa familiar cresceu
nos ultimos anos e por que decidiram investir em uma nova sopradora da SMI.
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P: A agua é fonte de vida, saide e bem-
estar. Ha mais de 30 anos, a Pedra Azul
trabalha com dedicacao e seriedade para
cuidar desse recurso precioso. Quais sao as
principais etapas do seu sucesso?

R: Desde a nossa origem, tivemos um
objetivo muito claro: cuidar do nosso cliente
através da qualidade. Esse compromisso
nasce dos valores construidos em familia
e transmitidos com orgulho de geracao
em geracao. Nosso propdsito e nossos
valores caminham juntos conosco desde
0 inicio. Acreditamos que o sucesso é a

consequéncia de um trabalho genuino que
transmite esses valores tanto aos nossos
colaboradores quanto aos nossos clientes.
Nosso produto é o que n6és somos. Manter
essa coeréncia ao longo do tempo é o que
distingue 0 Nosso sucesso.

P: Quao importante é a sustentabilidade
para a Pedra Azul?

R: A sustentabilidade & um valor essencial
e pensar em um futuro cada vez mais limpo
faz parte do DNA da nossa empresa. Cuidar
da agua, do cliente, dos parceiros e do
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meio ambiente & um compromisso Gnico e
integrado. Acreditamos que cada iniciativa de
hoje contribui para moldar um amanha onde
consumo e conservagao caminham lado a lado.
Por isso, fomos pioneiros no Estado do Espirito
Santo ao firmar uma parceria com a marca
EU RECICLO, que promove a transformagao
dos materiais reciclados e fortalece a cadeia
de reciclagem. Atualmente, somos a Unica
empresa de agua mineral no estado a ter um
parque solar proprio. 40% da nossa energia
provém de fontes limpas e renovaveis e,
ao longo dos proximos anos, pretendemos
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aumentar essa porcentagem para 100%. Utilizamos
energia solar ja ha algum tempo e continuamos
a investir para ampliar este compromisso com o
meio ambiente. Além disso, preservamos de forma
responsavel a floresta nativa ao redor de nossas
fontes e instalacdes, reforcando o cuidado com o
territorio em que operamos, pois o futuro depende
de atitudes sustentaveis, e a Pedra Azul continua a
fazer a sua parte, todos os dias.

P: Quais fatores as levaram a investir em uma
nova sopradora rotativa da SMI?

R: Procuravamos uma solucdo técnica
confiavel, com resultados comprovados por
outras empresas, que nos permitisse alcancar
um novo nivel de produtividade e eficiéncia.
Ja conheciamos a SMI e, antes de tomar a
decisao, quisemos buscar algumas referéncias
no mercado, o que fortaleceu ainda mais nossa
escolha. Sabiamos que a solucao oferecida
pela SMI seria inovadora e pioneira no Brasil.
A presenca da filial da SMI do Brasil, com sua
equipe técnica local, que nos garantiu suporte
completo desde a instalacao até o p6s-venda,
nos deu a seguranca necessaria para realizar o
investimento com confianga.

P: Como vocés veem o futuro do mercado de
aguas minerais?

R: O consumo de aguas minerais continua a
crescer rapidamente, com aumentos anuais
de dois digitos. Nesse cenario, a agua mineral
esta conquistando cada vez mais espaco,
impulsionada pela preferéncia do publico
por produtos mais saudaveis e naturais. Em
um contexto de facil acesso a informacao e
de maior conscientizacao sobre a salde e o
bem-estar, o consumidor busca alternativas
que cuidem do corpo e da mente, e as aguas
minerais se encaixam perfeitamente nesses
habitos de consumo que vieram para ficar.
Consequentemente, acreditamos que a
presenca das aguas minerais na vida cotidiana
das pessoas sera cada vez mais forte; uma
escolha alinhada com o cuidado com a saide e a
valorizacdo do que é essencial.

13




