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USA 31

bilhées de litros

Brasil 12,5

bilhées de litros

China 17

bilhées de litros

Meéxico 20

bilhées de litros

SMi-

+7,8% por ano
aurmenta o consumo das
aguas embaladas

Com um consumo mundial na ordem
dos 180 bilh6es de litros, o mercado
das aguas embaladas &€ o segmento
mais consistente do setor beverage.
A Europa ocidental e a Ameérica
do Norte absorverm a cota mais
relevante do consumo (40%9), mas a
Europa do Leste, a Asia e a Africa

apresentam taxas de crescimento

‘altas”.
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> Para garrafas em PET PEN E PP
> De 0.20 a 10 litros

> Ate 20 moldes

> Ate 1800 BPH por cavidade
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SETOR AGUA & CSD
Embotelladoras Arca
Grupo Coca-Cola
Monterrey, Meéxico

»> 4 embaladoras

SMI LSK 35 F

>> fitas transportadoras

ILLIS

O Meéxico & o primeiro pais no
mundo por consumo pro-capite
anual de Coca-Cola, com uma meédia

de 225 litros/pessoa; um ndmero

desproporcional, que ultrapassa
ate mesmo os inventores.
Nos Estados Unidos, de fato,
consomem ‘“apenas” 200 litros/

pessoa. Este refrigerante com gas
e considerado parte essencial da
dieta do povo mexicano, existindo
tambeém onde falta a agua potavel.
Mesmo em termos econdmicos &
evidente a presenca desse trend no
mercado mexicano, que representa
cerca de 11% das vendas totais da

The Coca Cola Company.

No conjunto, a industria dos

refrigerantes com gas no
Meéxico recentemente conheceu
um processo de consolidagao

e caracterizado por aquisigcoes
e fustes entre os principais
engarrafadores. Alem disso os
produtores ampliaram a propria
carteira de produtos, propondo
tamberm refrigerantes isotonicos,
agua natural, bebidas a base de
suco e produtos derivados do leite.
Neste contexto operam a Coca Cola
Fermsa, uma das maiores filiais da
The Coca-Cola Company no mundo,
e importantes engarrafadores

locais como ARCA, CIMSA,



BEPENSA e TIJUANA que, além
dos produtos da casa de Atlanta,
produz refrigerantes da propria
marca. Ateé hoje a SMI forneceu
ao Grupo Coca Cola em todo o
mundo cerca de 300 maquinas
para o empacotamento secundario,
um tergo dos quais resulta
estar instalado nas Ameéricas.
Por outro lado, a SMI opera ha
anos para contribuir Nno processo
de modernizagao e ampliagé&o
dos inUMmeros estabelecimentos
de engarrafamento situados no
Meéxico, onde em 1997 escolheu
constituir uma filial com o objetivo
de respondenr prontamente e
eficazmente as exigéncias, cada
vez maiores, dos indmeros clientes

mexicanos e centro americanos.

i/ The Coca-Cola Company

' J distribui 4 das primeiras S
marcas de refrigerantes do

mundo: Coca-Cola, Diet Coke,

" Sprite e Fanta. Durante

2007 a empresa operou
com mais de 400 marcas e mais de 2.600 refrigerantes diferentes.
Além dos clasicos refrigerantes com gas - core business do grupo
- a casa de Atlanta comercializa agua engarrafada (Dasani, Ciel,
KIN, Lilia, Multiva), sucos e refrigerantes a base de fruta (Minute
Maid, Fruitopia, Appletiser, Andina Nectar), sport drinks (Powerade,
Aguarius, Aquactive), energy drinks (Burn, Real Gold, KMX, E2 ), cha
frio (Nestea, Gold Peak, Enviga em joint venture com a Nestlé) e
café (como os novos produtos Chagwa e Far Coast, langados em
2008). As maiores taxas de desenvolvimento foram registradas
sobretudo na segd&o da agua engarrafada, também gracas as
inUMeras aquisigdbes recentemente concluidas e no setor dos
refrigerantes naturais e funcionais (incluidos produtos hipocaldricos
tais como Coca-Cola Zero, Nestea, Aguarius e Powerade) The
Coca-Cola Company, proprietaria das marcas, na maioria dos casos
ndo engarrafa diretamente os proprios refrigerantes; produz os
xaropes concentrados e vende-os a rede capilar de engarrafadores
que, e mais de 200 nacobes, tém licengca de produzir, engarrafar
e distribuir os produtos da casa de Atlanta. Além disso, € um
importante acionista das maiores holding de produc&o direta
dos refrigerantes da marca ‘Coca-Cola”, tais como Coca-Cola
Enterprises (América do Norte, UK, Franga, Benelux), Coca-Cola
HBC (operativa em boa parte das nagdes europeias, entre as guais
a ltdlia), Coca-Cola Femsa (Ameérica Central e Latina) e Coca-Cola

Amatil (Oceania).

SMI Centroamericana S.A. de C.V

Os escritorios e os armazens da SMI Centroamericana situam-se numa construgdo moderna na

delegagdo Gustavo A. Madero, um dos maiores distritos industriais de Cidade do Meéxico, a poucos

minutos das principais vias de acesso. Fornecendo um servigo de elevada qualidade nas atividades

de:

> promocao comercial das maquinas produzidas pela SMI e SMIPACK, propondo ao cliente as solugbdes

mais apropriadas para o alcance dos objetivos de venda e eficiéncia operativa desejados;

> assisténcia técnica pos-venda para a instalagdo e manutencdo dos sistemas;

> fornecimento de pegas de reposigcdo, corm conseqguente otimizacdo dos tempos de entrega e

redugcé&o das despesas de transporte. A experiéncia, o profissionalismo e a disponibilidade do pessoal

comercial e técnico da SMI Centroamericana representam um dos fatores chave dos otimos

resultados de venda alcangados no Meéxico e nos Paises vizinhos.



A cada um o proéprio gosto:

A escolha da SIVII para a modernizacao
das linhas de producao dedicadas ao

produto ‘™Mmesclado’.

No Meéxico o processo
de modernizagcao dos
sistermas parece nao ter
fim, envolvendo todos os
principais engarrafadores

da The Coca-Cola Company:

FEMSA, ARCA, CIMSA,
BEPENSA, TIJUANA
realizaram grandes

investimentos nas inumeras
linthas de produc&o para
latas ou PET, dedicadas
aos soft drinks, a agua
e aos outros produtos
comercializados.

Assistimos assim a um
aumento da capacidade
produtiva atraves da
instalagcdo de novas linhas
e a um desenvolvimento
dinamico do packaging
destinado a responder de
mMmodo imediato e eficaz
ao mercado em continua

evolugao.

Nesta fase inovadora
foram privilegiados os
fornecedores capazes

de satisfazer da melhor
maneira as exigéncias dos

grandes grupos, tanto em

termos de maquinas de
tecnologia avangada como
de flexibilidade operativa.

A SMI, contemplando entre
as proprias prioridades

a constante atualizacéo

IS



TEMPO Silent Box

Soundproof cabin of compression lines
for PET bottles

-

75 dB(A) @ 1 mt in any direction
Built-in electrical cabinet

Complete accessibility for full
maintenance

In-out silenced air fan

Easy and quick installation

Available also for SIAD MI compressors
already installed

Visit our web-site to find out
all our Services and Customer
Connection

ZZSIAD e

www.slaadmi.com




tecnoldgica, foi capaz de
responder as expectativas

de todos os engarrafadores

da The Coca-Cola Company, EMEOTELLADOHAS

que reconheceram o

empenho para assegurar-

Ihes a possibilidade de As marcas da Arca:

proporcionar um  Servigo

adequado aos proprios

clientes e uma consideravel Coca-Cola, Coca-Cola
contrapartida econdmica Light, Sprite, Sprite Light,
dos investimentos Fanta, Fresca, Manzana Lift,
efetuados. Delaware Punch, Senzao,
Foram notadamente Kin-light, Mickey Aventuras,
apreciadas: a presenca Ciel, Club Soda, Lourdes,

em loco de um servico Purasol, Sierra Azul, Sierra

de assisténcia técnica, a Azul (Mineral), Topo Chico,

disponibilidade de entender Joya, Joya Light, Bimbo,

as exigéncias de cada cliente Manzanita Kris, Sangria

e, portanto, projetar a Don Diego, Tipp, Topo Chico

modernizagcéo de cada linha Flavors.

produtiva, o0os tempos de
fornecimento das magqguinas.
Foi ainda positivamente
acolhida a otimizagdo dos
custos de manutengao,
gragas ao emprego de
pecas de reposicdo comuns
entre as varias maquinas
instaladas junto de cada
engarrafadonr.

A SMlconcluiurecentemente
acordos comerciais com os
principais engarrafadores
da The Coca-Cola Company
no México.

A sociedade ‘“Jugos del
Valle”, que pertence ao
grupo “Coca-Cola Femsa’,
resolveu aumentar a
produtividade de indmeras
linhas mediante a aquisic&o
de maquinas de empacotar
de alta velocidade, entre as
quais duas SK B00P (Mmax.
B0 ppm) para a embalagem
de latas em pista individual e
dupla, e uma SK 800P (Mmax.

ILLIS



La tecnologia SMI ao servigco dos
estabelecimentos ARCA

Nas indmeras linhas de engarrafamento do grupo ARCA
resultam atualmente instaladas mais de 20 confecionadoras
hi-tech produzidas pela SMI. A partir de 2000, ano do
primeiro fornecimento, entre as duas empresas nasceu
uma colaborag&o estrita, sobretudo gracas aos elevados
padrdes qualitativos das confecionadoras SMIl e a garantia
de um servigco de assisténcia técnica pds-venda com estogue
in loco. Por estas razdtes a ARCA confiou na experiéncia da
SMI também para a renovagdo dos estabelecimentos de
Culiacan, Juarez, Matamoros e Mexicali. Emm cada um destes
4 sistemas de engarrafamento, no decorrer de 2008 a
SMI instalaou uma confecionadora LSK 35F e respectivas
fitas transportadoras dedicadas a embalagem da inovadora
confegé&o de produtos ‘multigosto” (mesclado). O processo de
‘upgrade” dos sistemas no decorrer do proximo ano sera
ampliado a outros estabelecimentos do grupo ARCA.

80 ppm) para confecionar
garrafas de vidro. O Grupo
‘CIMSA”, com a aquisigcao
recente de uma maquina
de empacotar LSK 35 F
(max. 35 ppm) associada
a uma magquina para
produzir algcas da série HA
pensou em uma idéia de
packaging inovador, por nao
ser frequente encontrar
no mercado mexicano
volumes dotados de algas.
Na embaladora LSK 35 F
garrafas em PET de varias
capacidades (entre 025 e
3 1) s&o trabalhadas em
muitos formatos, como
confirmacéo da flexibilidade
operativa da maquina.

Alem disso todos os
principais engarrafadores
da The Coca-Cola Company
confiaram na experiéncia
SMI para favorecenr os
sinais lancados pelo trend
dos consumidores de soft
drinks e agua. De fato, as
investigacbes demonstram
gque o consumidor deseja
cada vez mais adquirir
volumes contendo garrafas
com a mesma capacidade,
mas com gosto diferente.
S&o, portanto, realizados
pacotes contendo garrafas
“multigosto”™ por exemplo,
um pacote com B garrafas
contem duas de Coca-Cola,
duas de Fanta e duas de
agua Ciel.

(@] pacote multiproduto,
conhecido como "mesclado”,
ndo €& novo ao mercado
mexicano, pois, ha anos
poder ser encontrado nos
varios pontos de venda;

a novidade deste projeto



consiste na automatizacao

da embalagem,
anteriormente realizada
manualmente.

Para isso a SMI estudou
um sistema de ficas
transportadoras a entrada
da maquina de empacotar
LSK para canalizar as
garrafas com base no
gosto, enquanto a saida foi
preparado um dispositivo
de esteiras com rolos para
garantir o resfriamento
do pacote antes de sua
paletizacdo manual.

ILLIS

ENVIBOTELLADORAS ARCA.

Urm pouco de

Embotelladoras Arca foi
fundada em 2001, da fus&o da
Argos, Arma e Procor, trés
das mais antigas sociedades
de engarrafamento no
Meéxico. Nasce assim o
segundo maior engarrafador
da The Coca-Cola Company
na Ameérica Latina. A
sociedade foi fundada com
] objetivo de aumentar
seu valor, proporcionando
aos consumidores um
otimo servico e uma gama
completa de produtos de
elevado nivel qualitativo,
competitivo e composto por
marcas prestigiadas.

Sediada em Monterrey,
contratou com a The
Coca-Cola Company para
o engarrafamento e a
distribuicd&o de refrigerantes
pertencentes a casa de
Atlanta no norte do Meéxico,
principalmente nos estado do
Nuevo Leon, Coahuila, Sonora,
Sinaloa, Baja California, Baja
California Sur e Tamaulipas.
Vende ainda refrigerantes
de sua propriedade e
distribui produtos de outras
marcas. Opera atraves de 13
sistemas de engarrafamento
e 80 centros de distribuicao,
para servir cada dia
mais de 15 milhées de
consumidores. Desde 2007
ampliou a propria carteira
de produdos, inserindo snack
foods da marca Bokados, e
desde Marco de 2008, na
sequéncia da assinatura de

historia

um acordo para adquirir a
The Coca-Cola Argentina,
ampliou sua atividade na
Ameérica do Sul.

Pelo contrario, a
Embotelladoras ARCA investe
tempo, conhecimentos e
recursos para favorecer o
desenvolvimento econdmico
local, estando empenhada
na protegcdo do ambiente
através do desenvolvimento
de importantes projetos para
a reciclagem de contentores

em plastico.

Acima: O encontro entre

o Sr. Raul Montemayor

da ARCA e o Sales Area
Manager SMIl para o Meéxico,
Sr Boberto Cavagnis.
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Nova maquina embaladora LSK:

em apenas dez metros toda a tecnologia de gue necessital

Preco competitivo, custos de instalagéo
reduzidos, estrutura modular, simplicidade
de uso, dimensbes reduzidas: em apenas dez

metros toda a tecnologia de gque necessital

A nova serie LSK atinge uma velocidade
maxima de 35 ppm, sendo apropriada para
confecionar pacotes apenas em filme,bandeja
+ filmme, tabuleiro (pad) de papel&o, tabuleiro

(pad) de papelao + filme.

SMI SERIE LSK:

A compacta de competicao.

__smigroup

Bottling & Packaging Solutions

> shrinkwrappers and tray packers > wrap-around casepackers > PET blow moulding machines > conveyor systems

SMI S.p.A. -Via Piazzalunga, 30 - 24015 San Giovanni Bianco (BG) - ITALY

Tel. +39 0345 40111 - Fax +39 0345 40209 - info@smigroup.it - www.smigroup.it




O engarrafamento no ‘telhado do mundo”

A agua "5100" desagua a 5100 m s.n.m. da
fonte de Dongziong, a sul da cordilheira do
Nyenchen Tanggula, no planalto Qinghai-Tibet,

. apreciado como uma das poucas areas no
SETOR AGUA & CSD

5100 Tibet Spring Water
Tibet Glacier M\W. Co. Ltd.
Lhasa (Tibet), China

>»> encaixotadora

SMI WP 350

mundo sem poluicdo. Por essa razao 51007,
pura, limpa e incontaminada, pode ser definida
um apoio para a saude. O estabelecimento de
engarrafamento pertence a sociedade Tibet
Glacier Mineral Water Co. Ltd (situada nas
imediagcdes da capital Lhasa a 4.300 m s.n.m.),
fundada em 2005 no ambito de um dos

Ao lado: as ‘prayer mais consideraveis investimentos comerciais

flags” recebem os efetuados em Lhasa nos uJltimos anos.
visitantes na cordilheira

do Nyenchen Tanggula.

12
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‘E uma maéagica estrada do Céu que

leva a afeigdo da patria as zonas
de fronteira. De agora em diante
0s montes n&o serdo mais altos e
as estradas n&o ser&o mais longas,
reunindo alegramente as varias etnias.”

E o texto extraido da cangé&o
“Estrada dos Ceéus”, composta
pelo povo tibetano e interpretada
pelo cantor tibetano Basang para
celebrar a abertura ao transito da
limha ferroviaria Qinghai-Lhasa em 1
de Julho de 2006.

0O "“Trem do Céu’”, gque detéem o
recorde da ferrovia mais alta no
mundo - a mais longa situada em
um planalto - incentivou, de maneira
consideravel, o desenvolvimento do
mercado tibetano, injetando nova
vitalidade na economia desta regiao
conhecida em todo o mundo pelos
seus Mmonges budistas.

Esta nova infra estrutura
tecnologicarmente avangada e, ao
mesmo tempo, amiga do meio
ambiente, no imMmaginario coletivo
tibetano representa uma ponte
em diregcdo da felicidade gragas
a criagcdo de novas oportunidades
de trabalho para a méao-de-ocbra
do Tibet, que agora pode usufruir
de um meio de transporte novo e

PEQUIM-LHASA:
ura viagem incrivel no
“Trem do Ceu”

A linha ferroviaria Pequim-Lhasa,
também conhecida com o nome de ‘linha
do Quinghai-Tibet”, faz a ligagéo entre
as duas capitais da China e do Tibet,
percorrendo em cerca de 48 horas
os 4200 Km que as separam. O seu

tragado serve globalmente 44 estacgoes,
permitindo a circulagdo de oito trens
simultaneamente.

Os trabalhos de construgéo iniciaram em 1956 e o projeto final foi
inaugurado apenas em 1 de Julho de 2006.

0O “Trem do Céu” € uma maravilha de engenharia que passa por
montanhas, até atingir uma altura de 5.029 m s.n.Mm., e viaja sobre
os trilhos mais altos do mundo; o recorde anterior pertencia
a um conjunto ferroviario de apenas trinta quildbmetros, gque, a
urma altura de mais de quatro mil metros, se articula aos pés da
célebre Machu Picchu no Peru.

Os vagdes sao pressurizadas e climatizadas como os avides, com
vidros de elevada protegd&o contra os raios ultra-violetas, porqgue
80% da ferrovia situa-se a uma altitude de mais de 4.000 m.
A estacdo mais alta € a de Tanggula, a mais de 5000 metros

s.Nn.am..

Longos trechos da obra colossal estdo apoiados sobre o
permafrost, ou seja, glaciares permanentes, com temperaturas
de dezenas de graus abaixo de zero.

Foram escavados 7 tuneis (entre os guais o Tunel Fenghuoshan,
com 1.338 m de comprimento, realizado a uma altura recorde
de 4905 m snm.) e construidas 286 pontes para permitir a

travessia das aridas, impérvias e invioladas montanhas tibetanas.

13



NOow

eficiente.

Por outro lado o ‘Tibet
Express” favoreceu a difus&o
da agua mineral "5100", que
nasce dos glaciares tibetanos,
a 5100 m de altitude (do
qual adguiriu o nome) e que,
viajando ao longo da nova linha
ferroviaria, €& distribuida na
China e portanto no exterior
A sociedade Tibet Glacier
Water Co. Led,
engarrafadora da agua "5100",

Mineral

tirou proveito notadamente

Tibet:

das vantagens economicas
proporcionadas pelo novo
sisterma de transporte.

“A realizacéo da linha
Qinghai-Tibet
iniciou antes da construgéo

ferroviaria

da nossa fabrica’, afirma
Jiang Xiaohong, Diretor Geral
da Tibet
Water Co. Ltd,
urma entrevista concedida a

Glacier Mineral

durante

China Radio International, ‘o
que significa que tomamos
medidas antes de ter recibo

a noticia. O primeiro ano
de funcionamento depois
da abertura ao transito,
demonstrou que tomamos a
decis&o certa’.

As vendas da agua "5100"
de fato aumentaram de
maneira consideravel ao
ponto que, com a atual
capacidade
300.000

empresa representa o maior

produtiva de
toneladas/ano, a

engarrafador de &agua no
Tibet.

‘meservatorio de agua da Asia’

©  No Qinghai-Tibet nascem
as fontes dos maiores rios
que correm na China e na
Asia sul-oriental. Os glaciares
tibetanos alimentam, de
fato, os rios Brahmaputra,
Mekong, Yangtze, Indus,
Rio Amarelo e Salween. O
“Telhado do mundo” term ainda
farmma de hospedar indmeras

especies pertencentes a
fauna da montanha, capaz de
se reproduzir e sobreviver
apenas em um  contexto
ecoldgico ‘especial’, primitivo
e incontaminado.

A &dgua mineral do planalto
representa um dos principais
recursos comerciais da
regido; a partir de 2006
a linha ferroviaria Qinghai-
Lhasa reduziu o0os custos
de transporte, tornando
possivel a distribuicé&o
ermm toda a China e no

estrangeiro.

s
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- A SMI NA CHINA

0O empenho constante para obter a plena satisfacd&o do cliente, levou a SMI a
decis&o de estar presente diretamente no territdrio chinés com dois escritdrios
de representacdo situados nos polos industriais de Nanjing e Guangzhou.

A colaborag&o com pessoal altamente especializado e constantemente atualizado,
assegura um servico de qualidade elevada, quer nas atividades comerciais quer
Nno servigco de assisténcia técnica para a instalagc&o e a manutencéo dos sistemas.
O fornecimento de pegas de reposicdo diretamente em loco permitiu otimizar
os tempos de entrega e reduzir as despesas de transporte. A competéncia, o
profissionalismo e disponibilidade do pessoal comercial e técnico dos escritdrios
SMI na China representam um dos fatores chave dos otimos resultados de venda
alcancados pela SMI nesta area.

SMI e “S5100”:

Juntos em alta quota

[ ] A Tibet Glacier Mineral produto, distribuido erm toda
Water Co. Ltd detém o a China e no estrangeiro.
recorde mundial ou seja o Consciente dessa exigéncia,
sisterma de engarrafamento a Tibet  Glacier  Mineral
situado na altitude mais Water Co. Ltd dirigiu-se a
elevada sobre o nivel do SMI para o fornecimento
mar. Com uma capacidade de uma maguina para
produtiva de 300.000 embalar com papelédo wrap-
toneladas/ano, a empresa around da serie WP modelo
representa o maior 350, a inserir na linha de
engarrafador de &gua no engarrafamento de 25.200
Tibet. BPH. Podemos, portanto,
A localizagaéo geogréafica afirmar qgue as maguinas
a 4300 m s.nm. exige o para o empacotamento
uso de uma tecnologia de SMI podem ser instaladas
engarrafamento avangada, em gualguer parte do
que permite & empresa mundo, sendo projetadas
enfrentar constantemente para enfrentar diariamente
desafios dificeis ditados condicbes climaticas
pelas condigbes climaticas imensamente diferentes.
extremas. Por outro lado, A embalagem em caixa
ndo se pode subestimar a de papeléo ondulado foi
necessidade de cuidar do considerada a solugdo ideal m
processo de embalagem do para a distribuic&o em 3
15 et
MMOU
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qgualguer parte do mundo
dos produtos da Tibet Glacier
Mineral Water Co. Ltd.

O tipo de confecgao realizado
com a maguina para embalar
com papeldo wrap-around
SMI  proporciona, de fato,
importantes vantagens
durante o transporte: as
garrafas de PET contidas no
seu interior s&o protegidas
abrasoes

contra choqgues,

e exigéncias mecanicas,
8o passo gue a espessura
do papeléo faz as fungodes
de amortecedor durante
a movimentagdo. A agua
mineral "5100" & distribuida
em garrafas PET guadradas
com uma capacidade de
0,33/05/1 |, e em garrafas
PET cilindricas de 15 |. As
garrafas mais peqguenas, de
0,33 e 0,5 | s&o confecionadas
no formato tradicional 4x6,
enquanto para as garafas
de 1 e 15 | optou-se pelo

formato 3x4.
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A escolha da empresa
tibetana de colaborar com
a SMI foi

influenciada pela

positivamente
otima
reputagdo que a Smigroup
adquiriu em todo o continente
asiatico, onde faz tempo que
€ considerado um parceiro
altcamente qualificado e digno
de confianga. So na China
est&o, de fato, instaladas
mais de 350 maquinas SMI
para o empacotamento,
das quais, mais de 40% é
representado por maquinas
para embalar com papel&o
wrap-around.

Além disso, para enfrentar
as condicbes climaticas
extrermas gue se encontram
no ‘“telhado do mundo’, a
Tibet Glacier Mineral Watenr
Co. Ltd decidiu confiar na
eficiéncia da tecnologia
SMI, cujas maqguinas para
o empacotamento se
destacam por design modular,
flexibilidade

elevado rendimento, gracas

operativa e

a completa automatizacao
dos processos, a gestéo
eletronica dos eixos da
maguina.

Podemos ainda incluir entre
os fatores determinantes
para a escolha do produto
SMI o prego competitivo e o
servigco de assisténcia técnica
e pos-venda garantido pelas

filimais chinesas de Nanjing e

Guangzhou.
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SETOR AGUA & CSD
Suntory

Grupo Suntory Ltd.
Kumamoto, Jap&o
>»> embaladora

SK 450 T

Em cima: o vulcédo Aso
na cidade japonesa de

Kumamoto

IS

Um filme termo-retratil: um packaging
iINnovador para o mercado japones.

O langamento no mercado japonés da agua :\

mineral natural "Tennensui Aso’ representa

uma novidade interessante, qguer pela

tipologia do produto apresentado, ‘new o -dnr-f“ Lﬁ:.‘
entry’” na vasta gama proposta pela SUNTORY | SUMTORY
empresa, guer pelo ‘look” da confegéo. ]
No Jap&o a maioria dos produtos, de
fato, € distribuida em caixas de papeldo.
A Suntory Limited decidiu introduzir o o - A
uso do filme termo-retratil, confiando na
tecnologia avangada das maquinas SMI.
Este tipo de embalagem proporciona uma
alternativa econdmica ao papeldo e tem

um papel chave no marketing do produto,
pois o emprego do filme estampado permitiu
reproduzir imagens que capturam a ateng&o do
consumidor. As embalagens efetuadas com filme termo-retratil resultam
em produtos mais leves e mais faceis de reciclar.
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O dinamismo da Suntory
Limited e sintetizado de
maneira eficaz no slogan da
empresa “Yatte Minahare!”
(Go for ith. O célebre grupo
japonés esta determinado
a fornecer produtos de
gosto Unico, gue possam
satisfazer o paladar e ser ao
mMmesmo tempo esteticarmente
atraentes. Sabe que os
gostos dos consumidores
mudam constantemente
e compromete-se em
diferenciar a propria produgéo
para atender os trend do
mercado. A sociedade de
Osaka demonstra-se eclética
tanto na variedade dos
produtos propostos como
na Iinovagdo constante das
embalagens. Reconhece,
de fato, a importancia da
embalagem em atrair a
atencao do comprador
e fornecer informacgoes
sobre seu conteudo. Em
2008 a Suntory Limited
investiu numMa instalacéao,
junto do estabelecimento
de Kumamoto, de uma linha
PET de 36000 BPH para
o engarrafamento da agua
mineral sem gas ‘Tennensui
Aso’, dirigindo-se a SMI para
o fornecimento de uma
embaladora SK450T as
garrafas quadradas de 2 |
s8o0 trabalhadas no formato
3x2 so filme, engquanto as
garrafas cilindricas de 05 |
sdo embaladas ermnm tabuleiro
(pad) e filme no formato 6x4.
A série de maquinas de
embalar SK & constituida por
maquinas automaticas para
a embalagerm de recipientes/
garrafas de plastico, metal
ou vidro. Com base no modelo

escolhido, & possivel realizar

pacotes apenas com filme,
bandeja e filme, sod tabuleiro
(pad), tabuleiro (pad) e fime,
atingindo uma velocidade
maxima de 3680 pacotes por
minuto. Todos os modelos
SK dispbem de um sistema
eletronico de agrupamento
do produto e sé&o disponiveis
em pista individual ou pista
dupla. S&o ainda dotados
de mudancga de formato
automatico e controle
eletronico do grupo filme, por
meio de um motor brushless.
Isto garante o constante
estiramento do filme e uma
maior precisdo na operagao
de corte. Desta maneira as
qualidades estéticas do pacote

melhoram consideravelmente.
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A origem da Suntory

A fundac&o da Suntory Limited
remonta a 1899, quando a
Shinjiro Torii abre em Osaka
uma loja para a distribuicéo de
vinhos importados e comega a
produzir e vender o proprio
vinho “Suntory’.

Emfmm 1921 o volume de negodcios
aumenta, sendo fundada a
sociedade "Kotobukiya”, que em
1963 muda a designacé&o para
‘Suntory” (do nome do famoso
produto), e inicia também a
produzir a homonima cerveja.
Em 1997 a empresa torna-se
engarrafador e distribuidor
licenciado no Japéao dos

produtos da Pepsi Cola.
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Suntory:
Uma gama de produtos que satisfaz

0S gostos de cada consumidor

© A Suntory Limited & a
mais antiga sociedade de
producéo e distribuigcdo de
refrigerantes alcodlicos no
Jap&o e, no decorrer dos
anos, ampliou sua atividade
na Asia (sobretudo na
China), nos Estados Unidos
e na Europa (notadamente

na Escocia e Franca).

Confirmou o proprio
sucesso No tempo gracas a
capacidade de diversificar a
gama de produtos e estar
em dia com a evolugcdo dos

gostos dos consumidores.

Os refrigerantes vendidos
pelo celebre grupo japonés
representam a resposta
aos pedidos do mercado
para as varias categorias

de refrigerantes:

> LEMON €& um auténtico
refrigerante japonés a
base de cha verde, langado
em 2004

> the SUNTORY OOLONG
TEA tornou-se uma marca

mMuito popular

> BOSS & um café em lata
definido "O café amigo dos

trabalhadores”
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> PEPSI & o refrigerante
conhecido com gosto de
cola

> o refrigerancte DAKARA

tcem a reputagcao de
‘refrigerante diario
saudavel”

> SUNTORY NATURAL WATER
e uma agua sem gas gue
nasce de uma fonte isenta

de contaminagcao.

O objetivo da empresa € o de
enriguecer a propria oferta,
‘para que cada consumidor
possa tirar prazer do
seu proprio refrigerante
preferido, ermm qualquer lugar
e gualguer momento”.
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Agua para
a vida

Suntory Limited promove a
defesa do meio ambiente, como
demonstra o slogan “water for
life” que exprime o empenho do
grupo em proteger a agua, fonte
da vida e ‘infinitco e precioso
recurso da terra’. A empresa
anuncia querer trabalhar
em favor de uma sociedade
sustentavel ‘ressonante
de pessoas e natureza® e
investe em atividades para

a salvaguarda dos espagos

verdes, desenvolvendo, em
primeiro lugar, produtos
ecologicamente corretos
e reciclaveis. Entre as

iniciativas mais recentes
mencionamos o programa
para protegéo das florestas,
intitulado “Floresta de Agua
Natural’”, e a abertura da
“Suntory School of Forest
and Water” para educar as
criangas a respeito do meio
ambiente.

A Suntory Limited
reconhece muitos
ingredientes dos proprios
produtos como dons da
natureza e demonstra,
de maneira eficaz, a
propria determinacdo em

preserva-los.



SETOR AGUA & CSD

Arabian Aerated Water Co.
Sinalco International
Jaber, Jordania

> estiro-sopradoras

SMI SR 8

> embaladora

SMI SK 450 P

Ao lado: o corte da fita
pelo Ministro da Indudstria
e Comeércio da Jordania,

Eng. Amer Al-Hadeedy.

IS

schmeckt.

Quem & a Arabian Aerated Water Co.

A sociedade foi fundada em 1953
na cidade de Basrah, no sul do
Imraque, para o engarrafamento
de refrigerantes da marca
“Sinalco”, sob licenga da Sinalco
Imnternational GmbH & Co. KG. A
produgcdo e a comercializagédo
iniciaram em 1954 e, so dois
anos depois, & constituida uma

segunda sociedade em Baghdad,
gue em seguida se torna a sede central da empresa.

O imediato sucesso e a crescente procura levam a AAWC a instalar
outras linhas produtivas em 1986 e a constituir uma nova sociedade
e 2000. Os refrigerantes de origem alema tornam-se assim os ‘lider”
no mercado iraqueno dos softs drinks. O langamento de duas linhas de
engarrafamento emm 2005 & seguido - em 2008 - pela inauguragdo na

Jordéania da instalagdo de Al Jaber.
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Depois da recente
comemoragdo para os cem
em 2005, a

celebra a inauguragd&o de uma

anos Sinalco
limlha de engarrafamento em
PET na Jordania. A sociedade
iraquiana Arabian Aerated
Water Co., que ja tem 55 anos
de atividade em joint venture
com a empresa alema Sinalco
International, de fato enunciou
o proprio projeto de ampliagéo
comercial na zona franca
sirio-jorda de Al Jaber

A nova unidade produtiva é
dedicada ao engarrafamento
dos refrigerantes ‘Sinalco”
com diferentes gostos, tal
como: Cola, Orange, Mela, Cito,
Cloudy

A cerimodnia de

Lermon e Mulbernry.
inauguracgao

teve a participagcdo dos mais

elevados cargos politicos
e empresariais; o novo
estabelecimento abriu as

portas para presenca do

Ministro da Industria e do
Comeércio Jordaniano, Eng.
Amer Al-Hadeedy, do Ministro
da Economia e do Comeércio
Sirio, Dr. Amer Lutfi, do Diretor
Geral da Sinalco International,
Sr. Mongi Goundi, e do Deputy
General Manager da Arabian
Aerated Water Co, Sr. Hussain

Al-Rahmani.

A SMI teve o privilégio
de participar no evento
prestigiado atraves do

fornecimento das proprias

maquinas para o sopro

das garrafas em PET e a
embalagem secundaria. Pode-
se, portanto, afirmar que a
equipa teécnico/comercial da SMI
ultrapassou as expectativas
da Arabian Aerated Water Co.
neste importante projeto de

desenvolvimento.

O = .
-0 Sinaka & Sinalco 5 Sinalco %
[ i Sinaleo % Smalco

Simalco % Sinalco % Sinalco %
o %

Sinalco %
inalco %
nalco &
Sinaleo &

Sinalco &

Em cima: alguns momentos da cerimonia de inauguracéo da instalacdo de Al Jaber

Em cima: O Sr. Hussain Al-Rahmani, Deputy General Manager da Arabian
Aerated Water Co. e o Sr Mongi Goundi, Managing Director da Sinalco

International durante a entrega da placa de comemoragdo do dia.
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Da esquerda: o Deputy General Manger da Arabian Aerated Water Co,

Sr. Hussain Al-Rahmani, o Ministro da Industria e do Comeércio da
Jordéania, Eng. Amer Al-Hadeedy e o Ministro da 'Economia e do
Comércio da Siria, Dr. Amer Lutfi
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A abertura do
estabelecimento da Al Jaber
foi acolhida positivamente
pelos inUmeros habitantes
da zona e pelas mais de
50 pessoas pertencentes
a equipa da empresa. Os
refrigerantes ‘Sinalco”
serao, em principio, vendidos
no lragque, Jordania e Siria,
e em seguida tambeéem na
Arabia Saudita.

m 7 de Agosto de 2008: um
dia que marca a ampliagao
da Sinalco no Oriente

meédio

Al Jaber, 7 de Agosto de
2008. A abertura oficial da
nova unidade produtiva da
Sinalco na Jordania teve
lugar com uma grande
celebrag&o, em que estavam
presentes indUmeras
autoridades provenientes da
Jordania, da Siria, do Iraque e
dos paises vizinhos. O evento
teve grande sucesso entre
os convidados, aos quais foi
apresentada a oportunidade
de apreciar por perto a
tecnologia de vanguarda das
mMaguinas instaladas.

A  Arabian Aerated Water
Co., de fato, dirigiu-se a
experiéncia da SMIl para o
fornecimento e a instalagao
de uma estiro-sopradora
giratoria de 8 cavidades
(modelo SRHR8) e de uma
maguina de empacotar
as garrafas em PET com
bandeja e filme.

Partindo de uma avaliagcao
cuidadosa das expectativas
do cliente, a SMI trabalhou
a 3680° para o estudo da
nova garrafa PET de 225 |



Packaging flexiveis e diferentes como seus consumidores

e para encontrar a melhor

soluc&o para a embalagem Para favorecer as tendéncias do mercado e as preferéncias de

secundéria das garrafas ja todos os consumidores, os referigerantes da marca "Sinalco” s&o

existentes (0.33/1/15 1). As propostas em uma gama ampla e flexivel por capacidade e tipo
guatro garrafas, sopradas de confecd&o. As dimensdes das garrafas variam de 0,33 a 225 |,

através das oito cavidades distribuidas em vidro com retorno e sem retorno, em PET e em

]
> Sinalco Orange d »
s6  filme e bandeja+filme > Sinalco Apfelschorle = 0

(033 ) e 3x2 s6 s06 fime e > Sinalco Zitrone
bandeja+filme (1/1.5/2,25 ). As garrafas em vidro vidro sem retorno, o brand aleméao prefere

450P nos formatos 4x3

a urma velocidade de 12000 lata. A garrafa de vidro ‘Sinalco” original e lendaria "Sinalco” esta

bph (15 1), s&o em seguida disponivel para os refrigerantes:

confecionadas por urma > Sinalca Cola ‘

maquina de embalar SK > Sinalco Cola light ' M
_ 5- ’

o inovador e eco-compativel PET

Sinalco

Ontem e hoje

A "Sinalco” € o nome de um Em 1907, o refrigerante
refrigerante ndo alcodlico a alemao parte a conqguista
base de fruta, criado em do mundo, notadamente a
1902 pelo psicoterapeuta Ameérica do Sul e Oriente
alem&ao Friedrich Eduard Meédio.

Bilz, que ao inicio o chama Emn 1937 e idealizado o
‘Bilz Brause”. circulo vermelho que
E um elixir de saude, se torna seu emblema
composto por uma mescla e, por ocasido do seu
de sete frutas tropicais, guinguageésimo aniversario,
e, tal sucesso, explica e realizada uma garrafa com
o multiplicar-se das uma forma caracteristica.
vendas. Em 1905 decide- Em 1994 os direitos da
se, portanto, registrar marca sao adquiridos
sua marca sob um novo pelo grupo Hovelmann e
nome, para garantir sua e constituida a Deutsche
salvaguarda. INnUmeros Sinalco que se transforma,
concursos entre a clientela depois de 3 anos, na Sinalco
levam a escolha do nome International GmbH & Co.
“Sinalco”, qgue deriva da KG.

expressao latina “sine A um século da sua criagéao,
alcohole”, sem alcool. o popular refrigerante
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conhece seu segundo
grande triunfo: em 2003
- sO6 na Alemanha - sé&o, de
fato, vendidos 100 milhées
de litros (contra os 41
milhdes de 2002), enguanto
em 2004, depois do
lancamento no mercado
da garrafa de 05 | - gue
acompanha a embalagem
ja afimrmada de 1 | - séo
vendidos 1684 milhées de
licros.

Hoje em dia os refrigerantes
“Sinalco” podem ser
comprados em mais de 85
paises e além do produto
original, a venda desde
1905, a casa aleméa propode
variantes de gosto: laranja,
limé&o, cola, toranja, frutos
de bosque, alguns dos guais

em verséao ‘light”.

A Sinalco International
GrmbH & Co. KG e
proprietaria mundial

dos direitos de marca e
opera como frangueadonr,
concedendo o direito de
comercializar os proprios
produtos a inumeras
empresas afiliadas em
diferentes paises.

A sociedade alema construiu
uma relacédo de estreita
colaboracdo com o0s seus
parceiros, para gue sejam
respeitadas algumas das
diretrizes da matriz em
termos de fornecimento
de esséncias, receitas
de producéo, acordos de
distribuicdo e emprego de

aplicagbes tecnologicas.

Qfaﬁ meckt.

i/
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As garrafas em
PET e o respetto
pelo meio ambiente

(@] departamento teécnico
da SM, dedicando-se
constantemente ao projeto
de novas garrafas PET &
capaz de propor aos clientes
solugtes inovadoras, que
permitem limitar a guantidade
de material utilizado para
favorecenr ou reduzir os
custos energéticos. Para isso
joga um papel importante
de ‘lightweighting”’, ou seja,
um estudo do design da
garrafa que visa reduzir
drasticamente o peso dos
pré-moldes, baseando-se
principalmente no calculo
do “top load", ou seja, a
carga maxima que a garrafa
pode suportar durante a
paletizac&o.

Entéo temos beneficios
consideraveis em termos
de crescimento sustentavel,

gracas ao menor uso de

substancias obtidas do
petradleo. A consequente
diminuicéo do calor

necessario para modelar o
material traduz-se ainda em
poupanga de energia elétrica.
Por outro lado n&o devem ser
subestimadas as vantagens
ligadas a reciclagem, que,
sendo mais fino, pode ser
mais facilmente comprimido
e ocupa menos espaco
durante a coleta do lixo.

VA 5 L bl

s g 53 1.
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0,33 litros
1,00 litros
1,50 litros
2,25 litros
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“Rawdatain.

SETOR AGUA & CSD
Al-Rawdatain

Al-Rawdatain Water Bottling Co.

Safat, Kuwait

>»> encaixotadora

SMI WP 300

>»> embaladora

SMI SK 350 T

>> aplicadora de algas
SMI HA 35

>»> divisor

SMI DV 500

>> fitas transportadoras

ILLIS

Al Ravwdatain em breve

A fundacé&o da Al Rawdatain Water Bottling Co. remonta a 1980. Em
1983 tem inicio o engarrafamento e a comercializagdo da homdnima
agua mineral, gue tem, desde o inicio, um grande sucesso entre os

consumidores por sua frescura, pureza e rigueza de minerais. A
diferenciacdo da procura nos anos a seguir determina a introducéo de
novos produtos e o emprego de recipientes (garrafas) inovadores. A
empresa propde ainda o fornecimento e a instalacdo de sistemas para o
aguecimento da agua. Depois de ter sido submetida a intensivas analises
de laboratorio para garantir os mais elevados padrdes de seguranca e
de qualidade, a agua & engarrafada em PET e distribuida no Kuwait e no

exterior gracas ao emprego de um eficiente sistema logistico.

No inicio de 2008 Al Rawdatain Water Bottling Co investiu na ampliagé&o
da propria gama produtiva, inserindo no proprio estabelecimento de
Safat uma nova linha PET de 18.000 bph, para a qual adqguiriu da SMI as
maquinas de embalagem e as fitas da saida até as maquinas de aplicar

rotulos e ao paletizador.
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A agua “dole” no Kuwait:

UM recurso precioso

Na zona norte do Kuwait,
erm um ambiente dotado de
propriedades geologicas

Unicas no mundo, encontra-

se a area denominada
“Al-Rawdatain”, do arabe
"‘Rawda” que significa
‘terras de jardins, ricas
em agua e vegetagcao
luxuriante”.

(@] nascimento geologico

desta oasis no deserto e
de todo o Kuwait remonta
a época paleozdica: o
elevado nivel gualitativo
da &agua que desagua foi,
portanto, alcangado gracas
ao fluxo das chuvas que,
no decorrer de milhbdes
de anos, a enrigueceram
de sais minerais dotados

de preciosas propriedades

naturais.

No passado a unica fonte de
agua potavel no Kuwait era
constituida pelas chuvas e
pela realizag&o de grandes
pogos, os principais
situados junto de Udailliah,
Shamiya, Adilliya, Hawally e
Nugra: tratava-se, porem,
de agua salgada e impura.
Erm uma area caracterizada
por precipitacbtes muito
escassas, um recurso
alternativo consistia em
tirar agua dos rios Shata
Al Arab e Al-Basra com
especiais navios de vela.
Com o desenvolvimento
do pais, o crescimento do
pedido de agua doce tornou
necessaria a construgcéao de

sistermas para a distilagcéo

"
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e dessalinagdo da agua do

manr.
No entanto, a procura
constante no subsolo

levou a descoberta da
fonte do Al-Rawdatain, a
fonte mais antiga potavel
no Kuwait, e hoje em dia
a melhor. Desaguando, de
fato, do subsolo, produz
um$ma agua rica em minerais
naturalmente dissolvidos

no seu interior. Essas
propriedades a distinguem
dos outros tipos de agua
potavel disponiveis nas
areas do deserto, obtidas
atraves de processos
quimicos para a eliminacéo
do sal e para a depuracéo,
tais como osmose inversa
e filtrag&o de carbono.

«Agua, &agua alguma e
nem sequer uma gota
para beber» manda gritar
o poeta inglés Samuel
Coleridge no seu “Velho
Marinheiro” ermm uma historia
que faz dois séculos. Muito
cedo o "Marinheiro” poderia
i@ ndo ser o sd a olhar
desesperado para uma inutil
extensdo de agua salgada.
Menos de 1% da agua do
planeta & doce e esta-se
esgotando rapidamente: o
numero de pessoas qgue
atualmente nd&o tém agua
suficiente - um bilhdo -

esta destinado a aumentar

exponencialmente ateé
2050.
Com base nessas

estimativas nasceu a
idéia de ‘“produzir’” agua
potavel, que determinou a
difusdo, em larga escals,

ILLIS

de dessalinadores, da China
ao Golfo Pérsico, a Israel, a
Espanha, a Florida.

A extracé&o da agua atraves
de processos quimicos
aumentou quase de 50%
nos ultimos trés anos
e, segundo as recentes
estatisticas, deveria
aumentar para o dobro em
menos de dez anos.

O boom dos dessalinadores
foiregistrado principalmente
Nnos ricos litorais do Oriente
Médio, que conseguiram
cobrir os custos elevados
das instalagbes de
dessalinagéo.

As &aguas assim obtidas
s&o definidas "aguas para
beber” ou “"aguas da saude”,
por apenas as provenientes
de fontes naturais poderem
ser classificadas entre as

aguas minerais naturais’.
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Sistemas integrados:

NMovimentacao fluida

com solucotes SV

A agua mineral Al
Rawdatain & envasada em
garrafas PET qguadradas
em formatos de 0,33/0,5/
15 |, sendo confecionada
guer em caixas de papelao
ondulado, com a maquina
para embalar wrap-
around WP300, guer em
pacotes so pelicula e com
suporte de tabuleiro, com
a maguina de empacotar
modelo SK350T.

Os pacotes confecionados
em formato 5x4 (para as
garrafas de 033 e 05 1),
e emn formato 3x2 (garrafa
de 1.5 1) sdo transportados
e direcdo da maqgquina HA
35 para a aplicagdo de uma
alga, enquanto os outros
pacotes a atravessam so
em transito.

A separagao das garrafas
guadradas & confiada a um
divisor-canalizador modelo
DV3S00, gue recebe os
produtos avulsos na esteira
individual, os separa em
mais filas e os canaliza em
direcdo das maquinas para
embalagens secundarias.
Todas as maquinas SMI sao
realizadas com materiais
de primeira qualidade, que
garantem confiabilidade
operacional e durabilidade.

O emprego de componentes
resistentes ao desgaste
reduz, ainda, as operacoes
de limpeza e manutencgéo,
baixando consideravelmente
0Os custos totais de gesté&o.
Ao Rawdatain Water
Bottling Co. dirigiu-se ainda
a SMIl para a compra do
fimal de Ilinha e para o
formnecimento de todas as
esteiras para o transporte,
guer das garrafas avulsas,
guer do produto embalado.
(@] processo de
movimentagao do
produto tem de ocorrer
de maneira continua e
constante, garantindo ao
mesmo tempo a maxima
flexibilidade

para poder gerir repentinas

operacional

variagbes de fluxo devido a
situagdes Iimprevistas no
funcionamento de cada
maquina.

Para isso o uso de um
sisterma de automatizagédo e
controle de uJltima geragéo,
juntamente com o emprego
de sensores sofisticados,
permite manter niveis de
eficiencia operacional em
todas as fases do ciclo

produtivo.
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As solugdes SMI permitem
gerir, de maneira otima, os
fluxos de produto, mediante
umMm estudo cuidadoso das
dindmicas de acumulagao,
distribuicdo e movimentagao
e distinguem-se por:

> estrutura modular, que se
adapta facilmente a varios
tipos de garrafas e de fluxos
> Termmpo de troca de formato
reduzido no minimo, para a
passagern rapida de uma
produg&o para a outra

> credibilidade operacional
elevada, gragas a estrutura
e componentes erm ago iNox
AlS|I 304

> niveis de ruido e atrito
entre os mais baixos do
setor

> intervengbes de limpeza
e manutengao limitadas a
poucos pontos

> operacbes de arrangque e
gestéo simples e intuitivas

> facilidade de uso, gragas ao
painel do operador POSYC
com touch screen LCD

> consumMmos energeticos e
custos de exercicio entre os
mais baixos do mercado.




SETOR CERVEJA
SUN InBev Ukraine
Grupo InBev

Desna - Ucrania

>»> estiro-sopradoras
SMI SR 20

>> embaladora

SMI SK 802 F

ILLIS

A SUN InBev Ukraine é considerada
a embaixadora da cultura da
cerveja na Ucrania. Desde 2000
esta empresa segue e transmite
o mMmeétodo tradicional de fabricagao
da cerveja, herdado pela matriz
Interbrew (hoje INnBev). A InBev & a
maior industria da cerveja a nivel
mundial, tendo nascido da unido
entre a Interbrew e a AmBew.
A  SUN InBev Ukraine €& lider
indiscutida na venda de cerveja na
Ucréania ha mais de 7 anos, com
uma participagcdo de mercado que
atinge 38% (2007), e uma produgéo
de mais de 10 milhées de hectolitros
(2007).
Os sistemas de engarrafamento
estao localizados nas cidades
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de Desna, BRogan e Yantar O
estabelecimento de Chernigiv
Brewery (Desna) comegou a fazer
parte da Interbrew em 1996,
seguido em 18989 pela Mykolaiv
(Yantar) e em 2000 pela Kharkiv
Brewery (Rogan). Em 2006 as
trés fabricas juntaram-se para
constituir a SUN InBev Ukraine.




Visando a profunda

compreensao dos estilos
de vida e das preferéncias
dos consumidores de hoje e
de amanhg, a InBev propbe
constantemente produtos
inovadores e servigos por
medida das exigéncias de
cada um.

A procura de novas solugbes
para a embalagem, tais como,
o uso de garrafas em PET
tem um papel de importancia
primordial nesta estratégia.
O polietileno esta sendo usado
faz anos juntos dos varios

estabelecimentos do grupo

ImMBev, tendo resultado em

uma escolha vencedora no

mercado do Leste da Europa.
(@] aumento das vendas
levou a empresa a investir
em novos sistemas para
engarrafamento da cerveja
e PET No estabelecimento
de Chernigiv em Desna foi
recentemente instalada uma
limha de alta velocidade de
36.000 bph, realizada pela
Sacmi Filing e SMI. A Sacmi
Filling forneceu as enchedoras
80/140/

20, a maquina de aplicar

modelo volo-rmas
rotulos, o paletizador de 4
entradas e respectivas fitas
transportadoras. @] sopro
de garrafas em PET de 1 | a
36.000 bph, de 12 | a 32.000
bph e de 2 | a 24.000 bph foi
confiado a sopradora SMl de
20 cavidades, modelo SR20.
A SMI forneceu ainda as
fitas transportadoras para
a movimentagdo dos preée-
moldes e uma maguina de
empacotar modelo SK 802

F  para produzir em pista
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dupla pacotes sd pelicula nas
configuragtes 4x3 (1/12 1) e
3x2 (2 1.
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InBev & Smi:

U olhar de respeito a

gualdade e ao meio ambiente

INBEV em sintese

Ativa em todo o mundo, a InBev & um produtor de ‘cerveja
global”.

A InBev & uma sociedade cotada na bolsa (Euronext: INB) sediada
em Leuven, na Beélgica. As origens da sociedade remontam a
1368, sendo atualmente o maior produtor de cerveja do
mundo. Na sua qualidade de empresa fortemente orientada ao
consumidor e com forte dinamismo comercial, a InBev gera
urma carteira cuidadosamente diversificada de mais de =200
marcas de cerveja.

Entre estas existem verdadeiras ‘icones” do setor como Stella
Artois® e Beck's®, marcas multinacionais em forte crescimento
como Leffe® e Hoegaarden®, e muitas “amostras locais” muito
apreciadas pelos consumidores tais como Skol®, Quilmes®,
Sibirskaya Korona®, Chernigivske®, Sedrin®, Cass® e Jupiler”.

A InBev tem cerca de 88.000 empregados, desempenhando
a propria atividade em mais de 30 paises do continente
americano, na Europa e na zona Asia-Pacifico. Emn 2007, a InBev
faturou 14.4 bilibes de Euros.

Mais informagdes s&o disponiveis no site web www.inbev.com
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Sua producéo de cerveja
€& uma arte mantida por
mMuitos anos: mais de
B800 anos de experiéncia
permitiram a InBev langar
no mercado produtos em
linlha com os mais elevados
padrbes qualitativos. De fato
a SUN InBev Ukraine ganhou a
confianga dos consumidores,
acompanhando a introducéo
de tecnologias de vanguarda
a meétodos de produgéo
decorrentes de uma
tradicdo secular.
Notadamente, a instalagcao
da nova sopradora SMI
no estabelecimento de
Chernigiv Desna faz parte
de um projeto de otimizacéo
dos custos de sopro e de
aumento da eficiéncia.

A sopradora SR 20, como
todos os modelos da
gama SR, monta de série
o inovador Air Recovery
System (ARS), que permite
uma redugcéo drastica dos
custos energeticos e uma
poupanga ate 40% nos
consumos de ar comprimido;
gragcas a esse sistema, de
fato, uma parte do ar do
circuito de sopro (40 bar) é
recuperado e reciclado, ou
seja utilizado para alimentar
O circuito de pré-sopro (4-
16 bar) e de servigo da
maqguina. O ar assim obtido,
Nno caso em gue nao seja
desfrutado pelo circuito
de pré-sopro e de servigo,
também pode ser utilizado
para alimentar uma linha
de baixa pressao que
serve pontos de utilizacéo
exteriores a maguina. O
ARS e essencialmente



composto por duas valvulas
de descarga montadas em
cada estacdo da maquina
para embalar com papeléo
individual: a primeira
introduz ar no reservatorio
do sisterma de recuperacéo,
enguanto a segunda
descarrega o ar que nao &
possivel reciclar. A pressao
de trabalho do circuito de
pré-sopro & controlada por
um regulador eletronico,
enquanto a do circuito de
servigo e regulada por
redutores manuais. Este
sisterma inovadonr, dotado
e todas as sopradoras
SMI, aumenta o valor
do sistema em termos
de economia de energia
e, assim, gerando um

crescimento sustentavel.

O mercado das garrafas
de cerveja em PET

O mercado da cerveja em
garrafas PET continua a
adguirir cotas de mercado
e aceitagbes por parte dos
consumidores.

A procura da inovagdo, atraves
da apresentaggdo de novas
formas de embalagem, tornou-
se uma parte integrante das
estratégias de marketing, gue,
no entanto, tem de respeitar

requisitos de tipo qgualitativo,
econdmico e ecoldgico.

A cerveja em PET & a prova de que a embalagem influencia, em
medida consideravel, as decisbes de compra. Nos ultimos anos
os grandes produtores de cerveja, de fato, tiveram um sucesso
consideravel, dirigindo sobretudo aos jovens consumidores a
proposta inovadora do PET pensado como meio para veicular a
imagem de um produto novo, joverm e aventureiro.

Por outro lado, o uso do polietileno chama outro conceito
chave, qguerido as estrategias modernas de marketing: a
ideia de “convenience”, ou seja comodidade e conforto para o
consumidor

A competicdo aguerrida entre as empresas do setor exige
uma procura constante de novas solugbes no campo do
‘packaging”.

A diferenciacédo dos materiais utilizados para a embalagem
reflece a tentativa de despertar curiosidade e favorecer as
mais recentes tendéencias do mercado.

35



A InBev adquire a Anheuser-Busch:

Posicao de

Em 13 de Julho de 2008,
a InBev e a Anheuser-Busch
anunciaram o acordo de
fusdo das duas sociedades,
com vista a se tornarem
lider mundial entre os
produtores de cerveja. A
nova companhia chamar-
se-a Anheuser-Busch-InBew

A fusdo da Anheuser-Busch
e da InBev determinara
o nascimento do maior
produtonr mundial da
industria da cerveja e
um dos primeiros cinco
grandes grupos no mundo
no setor dos produtos de
largo consumo. Com base
nos dados anteriores a
fusdo, em 2007 a nova
sociedade teria gerado um
volume de cerveja produzida
na ordem dos 480 milhbtes
de hectolitros, um volume
de negodcios de 26,6 bilides
de Euros (36.4 bilides de
US$H) e um EBTIDA de 7.8
bilides de Euros (10.7 bilides
de US).

O recém-nascido "supergrupo’
sera geograficamente
diversificado e tera uma
posicéo estrategica nos
cinco maiores mercados -
China, EUA, Russia, Brasil e
Alermanha - e uma posicéo
equilibrada nos mercados
desenvolvidos e em fase de

desenvolvimento.

IS

mercado e sinergias

A unido da Anheuser-Busch
com a InBev determinara
um crescimento significativo
de oportunidade gracas
a poderosa carteira de
marcas das duas empresas,
que inclui a marca global
porta bandeira Budweiser
e cervejas lideres nos
mercados internacionais
como Stella Artois e Beck's,
maximizando as sinergias
intra-grupo guanto as
estruturas de distribuicao
e aplicando os processos
mais eficientes no interior

da nova organizagao.

Budweiser e Bud Light s&o
as cervejas mas vendidas
no mMmundo, portanto o novo
supergrupo dispora de uma
carteira incomparavel de
marcas de importacdo, de
cervejas locais de qualidade
superior (premiums)

e de importantes

marcas locais.

Preveé-se o
processo de
fusdo ate final
de 2008.
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As cervejas da INnBev

A SUN InBev Ukraine produz
e comercializa 10 marcas
de cerveja:

> 2 marcas globais: Stella
Artois e Beck's;

> 5 marcas internacionais:
Leffe, Brahma, Staropra-
men, Hoegaarden e
Lowenbray;

> 3 marcas nacionais:
Chernigivske, Rogan e
Yantar.

STELLA
ARTOIS
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1,00 litros
1,20 litros
2,00 litros

withier- biére blanche
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B A ampla gama de solugoes e
aplicagcbes para a embalagem
secundaria proposta pela
SMI enrigueceu ainda mais
gragas a recente introdugao
do novo dispositivo acessorio
NEW TS (New Tray Stacker),
que pode ser montado
em todas as maquinas de
embalar automaticas da
série SK (modelos F P e T)
e em todas as embaladoras
combinadas da serie CM.
O NEW TS sobrepde em

duas ou mMmais camadas, uma
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ampla gama de recipientes
de plastico, metal ou vidro
ja embalados em tabuleiro
(pad) e bandeja e faz sua
embalagem com filme
cermo-retcratil, garantindo
ao usuario final a maxima
flexibilidade operativa e
tcempos reduzidos para
as operacoes de troca
de formato. As latas de
tipo “‘de encaixar® podem
ainda ser sobrepostas
‘mediante encaixe” sem

bandeja ou tabuleiro (pad)



entre as varias camadas
ou na base do pacote, para
uma embalagerm com baixo
custo so com filme termo-
retratil. A velocidade de
producd&o varia com base
nas caracteristicas do
produto, podendo alcancar
o valor maximo de 860
ppm. O NEW TS nasce

como dispositivo acessorio

de dimensoes reduzidas,
facilmente integravel na
estrutura padrao das

mMaquinas de embalar e das
mMaquinas combinadas SMI;
em seguida & inserida a
formadora para tabuleiros
(pad), podendo ser instaladas
guer em embaladoras
novas, quer em magqguinas
ja em funcionamento, sem,
portanto, ter de comprar
umMm Novo sistema ou ter de
reorganizar os espagos da

embalagem de final de linha.
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O novo dispositivo TS
sobrepde:
> tabuleiros (pad)

> clusters do tipo
“gargalo dentro”

> latas ou boides do tipo
‘de encaixar”

> brik

> frascos
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] Na Interpack 2008 a

SMI expos uma estiro-
sopradora giratoria de
oito cavidades que, além do
guadro eléctrico integrado,
€ dotada do novo modulo
de aguecimento dos pre-
moldes com passo em
cadeia 40Mmm. Gracas
a inovadora tecnologia
aplicada, o passo da cadeia
dos mandris porta-pre-

moldes foi, de fato, reduzido
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para 40 mm para os
modelos SR padr&o e para
80 mm para os modelos SR
HC. Isto permitiu aumentanr
a velocidade de produgéo de
cerca de 20% em relagéo
as estiro-sopradoras da
anterior geragao, mantendo
0s tempos de aguecimento
dos pré-moldes e o
consumo energetico do

modulo de aquecimento.



Estiro-sopradoras SR:

De passo..rreduzido

O significativo melhoramento
das estacgdes foi obtido sem
prejudicar a compacidade
da maqguina, gue manteve
as mesmas dimensoes
dos modelos com passo
da cadeia do modulo de
aquecimento igual a 50 mm.
As estiro-sopradoras SMI
sdo a solugdo ideal para
a producao de elevada
velocidade e custos
reduzidos de recipientes/
garrafas PET e PP de varias
dimensodes e podem alcancgar
a produgcéo maxima de 1800
bph / molde para garrafas
com @ boquilha (neck ring)
inferior a 38,5 mm. Tambeém
para a producéo de garrafas
com @ boquilha (neck ring)
superior a 385 mm, as
estiro-sopradoras  SMI  da
serie SR proporcionam
prestagoes competitivas
e tém uma relagdo custo/
beneficio entre os melhores
do mercado.

As inovagdes tecnoldgicas
apresentadas pela SMI na
Interpack 2008 tambem
atingiram as estiro-
sopradoras giratdrias da
série SR HC, devidamente
projetadas para a producao
de recipientes/garrafas de

capacidade elevada (ate

10 litros). Nos modelos SR
HC o passo da cadeia do
maodulo de aguecimento
foi reduzido para 80mm
dos 100mm da anterior
geragdo, com um aumento
de producéo, tambeém neste
caso, de cerca de 20%, com
igual duragé&o do ciclo de
aguecimento dos preé-moldes

e de consumos energeticos.
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m Por ocasido da feira internacional Interpack, que foi realizada em Abril de 2008, a SMI apresentou

aos inUmeros visitantes a quarta gerag&o das estiro-sopradoras giratorias da série SR. Em
relacdo as maquinas da geracdo anterior, os novos sistemas SMI para as estiro-sopradoras
de alta velocidade para garrafas em PET e PP s&o caracterizados por uma séerie de inovagbes

tecnologicas de importancia primordial, entre as guais o novo quadro elétrico integrado

| e
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Nno corpo da maquina € o
passo da cadeia do moaddulo
de aguecimento de 40mm.
O guadro elétrico integrado
no modulo da maquina é
uma novidade absoluta

neste setonr, sendo a

SMI  atualmente o Unico
construtor a oferecé-lo
em série nas proprias
sopradoras, compostas

agora por uma Unica
unidade compacta.

O centro de pesquisa e
desenvolvimento da SMI
fez mMmesmo um milagre,
conseguindo reduzir
drasticamente os espagos
da instalacao elétrica,
ao ponto de integra-los
completamente no modulo
da maqguina, com vantagens
evidentes para o usuario
final.

A eliminagcdo do armario
elétrico externo permitiu,
de fato, reduzir os
espagos totais das estiro-
sopradoras e simplificar

ainda mais as operagodes

de instalacéo e set-up.
Gragcas ao novo quadro
elétrico integrado foram
ainda eliminados todos

os cabos de alimentagéao
(aéreos ou posicionados em
terra) que eram utilizados
para a conexdo entre o
guadro elétrico externo e
a sopradora, permitindo
uma significativa redugao
dos custos de gestdo e
manutengdo e um aumento

da poupanga energeética.

"
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Gracas ao uso de cabos
preée-testados, montados
diretamente no maodulo
da magquina durante a
fase de montagem, as
operagdes de instalacéo
no estabelecimento do
cliente foram ainda mais
simplificadas e reduzidas,
com economia de tempo
e dinheiro. Atualmente
as estiro-sopradoras
giratorias SMI necessitam
de um uUnico cabo para a
alimentacéao elétrica de
todo o sistema, garantindo
ao operador da maqguina
um ambiente de trabalho

mais seguro e confortavel.
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GAMA DE EMBALADORAS MONOGRUPO COM FILME TERMO-RETRATIL COM BARRA SOLDADORA

¥ Semiautomaticas: ! ® Com entrada na linha: | ® Com entrada a 90:

> BPBOO > BPBO0AS > BPBO2AR 230R

> BP802AS : > BPBO2AR 340P
> BP1102AS :
-"ulf
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B Na sequéncia da estreéia
vantajosa da nova maguina
de empacotanr semi-
automatica monobloco
P800, ha varios meses
no mercado, a SMIPACK
introduziu em Outubro de
2008 duas novas maquinas
de empacotar automaticas
em linha, modelo BP800AS
e PP8O2AS.

Tambeéem

estas dotadas

de estrutura monobloco,
irGo substituir o mMmodelo
BP70O0AS atualmente em
produgéao.
As novas maquinas de
empacotar automaticas
em linha, de fato possuem
varias inovagcbes técnicas
realizadas no modelo
R3P800.

A estrutura monobloco
garante indiscutiveis

vantagens de uma maior
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capacidade e de uma
movimentagao mais
facil, pois, a embaladora

€& dotada de pés e de
rodas; a barra soldadora,
de maiores dimensobes,
proporciona a possibilidade
de utilizar bobinas em
polietileno com

de atée 750 mm. Entre

largura
as melhorias realizadas
nos novos modelos néao
se deve esquecenr o
sisterma de movimentagao
pneumatica da lamina de
corte e o0 uso de uma
placa eletrénica modular;
a tecnologia Flextron®
permite memorizar ate 10
programas e controlar as
fungbes da maqguina, tais
como a temperatura e o
tempo de solda, a abertura
da barra soldadora, a

temperatura do forno,




a velocidade do tapete
do forno, o dispositivo de

contagem dos pacotes.

Foi ainda melhorado
o acesso a instalacao
elétrica.

O posicionamento da bobina
e simples e rapido, gragas
ao acrescimo de rolos
de carregamento nos
desenroladores inferiores e
superiores.

O langcamento dos novos
modelos proporcionou a
oportunidade de efetuar

um restyling de balancins,

prensa de blogueio do
produto, ventoinha de
resfriamento e rolos

compactadores (opcional).
0O tapete do forno, cuja
velocidade e controlada
por invertenr, e agora

dotado de barras em

IS

fibora de vidro (patente
da SMl), e apresenta a
importante novidade da
cadeia suplementanr, que
garante um melhor deslize
e suporta produtos de
maior peso.

Para o final de 2008 a
SMIPACK

maquina de

langara uma
empacotar
em linha para produtos de
grandes dimensobes, que
se chamara "BP1102AS", e
duas novas maquinas de
empacotar com entrada a
90" a "BP802AR 230R" (com
agrupamento automatico)
e a "BP80O2AR 340P" (sem
agrupamento automatico).
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E uma embaladora em linha,
de estrutura compacta,

caracterizada por:

> Barra de solda de 760
mm

> Forno monocamara
(idéntico ao da RP800O) com
poténcia instalada total de
17270W

> Auséncia do tapete de
conexao entre a maquina de
empacotar e o tunel

> Esteira de entrada de
velocidade fixa

> Novos guias na esteira
de entrada, gque permitem
regulagens simples e rapidas
em largura e em altura

> EmM caso de produtos de
forma irregular, & possivel
configurar o comprimento
do pacote para trabalhar
alerm da leitura da fotocelula
> Trabalho de produtos com
comprimento ateé 1200 mm
> Opgéo de funcionamento
automatico ou semi-
automatico

> Velocidade ateé 11 pacotes/
minuto, em relagdo ao tipo

de produto trabalhado e as

suas dimensobes

Proporciona um aumento
da produtividade e da
flexibilidade

sendo caracterizada por:

operativa,

> Barra de solda de 7680 mm
> Forno bicamara com
poténcia instalada total de
26700W

> Tapete de conexd&o entre
a maquina de empacotar e
o tunel

> Esteira de entrada e
de conexd&o de velocidade
variavel (controladas por
Inverter)

> Novos guias na esteira
de entrada, gque permitem
regulagens simples e rapidas
em largura e altura

> Em caso de produtos de
forma irregular, € possivel
configurar o comprimento do
pacote para trabalhar alem
da fotoceélula

> > Opgéo “pacote comprido”,
gue proporciona a
possibilidade de adaptar a
velocidade das esteiras de
entrada e de conexdo a do
tapete do forno, com vista a
garantir urma otima qualidade
de termo-retracdo mesmo
no caso de produtos muito
compridos

> Introdugdo do I|lado do
operador direito (opcional)

> Trabalho de
compridos para além dos
2000mm

> Opgéo de funcionamento

produtos

automatico ou semi-
automatico

> Velocidade ateé 22 pacotes/
minuto, em relagdo ao tipo
de produto trabalhado e suas

dimensbdes
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embaladora em

E uma

linha, ideal para pacotes
de grandes dimensodes,

caracterizada por:

> Barra de solda de 108680
mm

> Forno bicarmara com
poténcia instalada total de
26700W

> Auséncia do tapete de
conexdo entre a maquina de
empacotar e o tunel
> Esteira de entrada
de velocidade variavel
(controladas por Inverter)

> Novos guias na esteira
de entrada que permitem
regulagens simples e rapidas
em largura e em altura

> Em caso de produtos de
forma irregular, & possivel
configurar o comprimento do
pacote para trabalhar alem
da leitura da fotoceélula

> > Opgéo “pacote comprido”,
gue proporciona a
possibilidade de adaptar a
velocidade das esteiras de
entrada e de conexd&o a do
tapete do forno, com vista a
garantir uma otima qualidade
de termo-retracédo mesmo
no caso de produtos muito
compridos

> Introducdo do I|lado do
operador direito (opcional)

> Trabalho de
compridos para além dos
2000mm

> Opgéo de funcionamento

produtos

automatico ou semi-
automatico

> Velocidade ateé 11 pacotes/
minuto, em relag&o ao tipo
de produto trabalhado e suas

dimensodes
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Customer Service Centre

Clientes diferentes tém expectativas diferentes, que

tem de ser atendidas com solucoes personalizadas

B Todas as atividades da SM
s80 pensadas e organizadas
em torno do conceito de
‘customer satisfaction”.
Isto se traduz em partilhar
dos objetivos do cliente e na
capacidade de proporcionar
proativamente ideias
para melhorar o produto.
Quem adqguire um produto
SMI pode contar com a
assisténcia do "Customer

Service Centre (csa),
gue fornece solugbes
personalizadas para
otimizar os sistemas

fornecidos em termos
de credibilidade, eficiéncia,
economia energetica e
reducéo dos custos de
gestéo.

IS

m Os numeros do Customer Service Centre SMi

> presenca mundial: MVais de 4000 maguinas instaladas e centros de
assisténcia técnica nos principais mercados

> experiéncia consolidada: 80 técnicos especializados com elevados
conhecimentos profissionais erm ambitos mecéanico, elétrico e
eletroénico

> assisténcia on-line: uma ampla gama de servigcos de apoio técnico
a distancia, estudados para desfrutar todas as potencialidades das
tecnologias informaticas modernas

> assisténcia on-site junto da instalagdo no cliente: uma equipe
de técnicos qualificados em todo o mundo, capaz de fornecer um
servigo rapido e eficiente com base nas exigéncias do cliente

> ampla disponibilidade de pecas de reposigcao originais: armazéens
completamente automatizados, na ltalia e no exterior

= 1T
AT T = . L 1
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L] Para permitir aos
proprios clientes obter o
maximo rendimento dos
investimentos (ROE) em
maquinas e instalagdes, a
SMI estudou um pacote
de atividades integradas
de assisténcia pds-venda,
concebidas segundo os
principios do “Product Life
Cycle Management”.

A analise cuidadosa do
ciclo de vida do produto,
de fato, permite ajudar ao
cliente nas intervengobes
necessarias para prevenir
o declino da eficiéncia da
instalagéo, mantendo ao
mesmo tempo  um  nivel
elevado de:

> eficiéncia produtiva

> flexibilidade operativa

> economia energéetica

> redugdo dos custos
globais de instalagdo (TCO)
> rendimento do

investimento (ROE)

Atraveés dos servigcos
integrados do “Product
Life Cycle Management”, a
SMI proporciona ao cliente
um leque de solucbes
personalizadas,
e s tudadas
cuidadosamente

para:
> PLANEJAR

> RESOLVER

> MANTER

> MELHORAR

a eficiéncia e
o rendimento
dos sistemas

fornecidos durante
todo o ©ciclo de
vida.

UE|d

e

Product
Life Cycle
Management
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Planejar:

O plangjamento correto das atividades

encontra-se Na base do sucesso da empresa.

B A SMI disponibiliza ao cliente
urma equipa de técnicos com

experiéncia consolidada,
para planejar com grande
antecedéncia a insergéo das
maguinas adqguiridas na linha
de produg&o.

Qualguer intervengéao do
pessoal SMI & cuidadosamente
programada juntamente
com o cliente de maneira
a respeitar os tempos
acordados e as exigéncias
de produgéo, reduzindo no
minino as dificuldades devidas
as operagdes de instalagao,
partida e ensaio.

@} Customer Service
Center SMI opera através
de uma rede de centros
de assisténcia técnica
estrategicamente situados
em todo o mundo, gue
fornecem apoio 360°
com pessoal alcamente

especializado.
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SMI'sS SR SERIES
BLOW NMOULDERS

A partir de hoje pode gerenciar
da melhor maneira o fluxo de ar

As estiro-sopradoras giratorias SMI da serie SR
s80 dotadas de um sisterma de recupeagdo do ar
comprimido inovador, gue diminui o consumo de
ar na ordem até 40%, permitindo ainda reduzir

drasticarmente os custos energeticos.

Gragas a uma tecnologia avancada, realizada
pelos laboratdrios R & S di SMI, o ar recuperado
durante o processo de estiro-sopro e reutilizado
para alimentar o circuito de pre-sopro e a linha de
servico da maguina. Tudo no mMaximo respeito ao

meio ambiente.

SMI: a melhor tecnologia

para um desenvolvimento sustentavel.

smigroup

Bottling & Packaging Solutions

> shrinkwrappers and tray packers > wrap-around casepackers > PET blow moulding machines > conveyor systems

SMI S.p.A. -Via Piazzalunga, 30 - 24015 San Giovanni Bianco (BG) - ITALY
Tel. +39 0345 40111 - Fax +39 0345 40209 - info@smigroup.it - www.smigroup.it
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Resolver:

A procura de umn mercado em evolucdo continua

exige solucdes cada vez mais rapidas.

L] A equipa técnica do
Customer Service Center
SMI esta a disposigdo do
cliente, seja qual for a
parte do mundo onde ele
se encontra, para fornecer
assisténcia e consultoria
técnica de maneira rapida
e eficiente.

IS

Assisténcia ON-LINE

> Help Desk telefénico. E
a forma mais imediata
de apoio técnico, dedicada
a solucéo de situagoes
de emergéncia. O cliente
pode contar com a vasta
experiéncia adqguirida por
um grupo de service area
mMmanagers operativos junto
da sede SWMI, capazes de
fornecer ao cliente as
informacbes essenciais
para resolver o problema

detectado na maquina.

> Site Web Smigroup /
Area Reservada: através
da password dedicada o
cliente tem acesso a um
menu interativo, a partir
do qual & possivel consultar
um amplo arquivo de
informagodes técnicas para
solucionar os problemas

menos graves.

> Teleassisténcia: gracas a
uma conexdo a distancia
peer-to-peer entre o painel
do operador da maquina e
o computador do técnico
SMI, este Ultimo & capaz
de visualizar no proprio
monitor as mesmas
informagbdes visualizadas no
touch-screen do painel do
operador. Desta maneira
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O técnico SMI €& capaz
de efetuar um rapido
diagndstico dos parametros
de funcionamento da
maquina, podendo sugerir
ao operador a melhor
maneira de restabelecer
a total operacionalidade
da instalagéao. A tele-
assisténcia & ainda utilizada
para a atualizacao do
software de controle da
maquina, por permitir a
transferéncia de grandes
guantidades de dados em

tempos muito reduzidos.




Assisténcia ON-SITE

> Intervencoes de
restabelecimento: No caso
de o problema detectado
na magquina nao poder
ser resolvido através de
suporte on-line, os teécnicos
SMI estdo prontos para
intervir pessoalmente na
instalagdo do cliente para
fornecer toda a assisténcia
necessaria para levar
a maguina novamente a
sua total funcionalidade. O
Customer Service Centre
SMI vale-se de varios times
de service engineers com
experiéncia adquirida em
campo mecéanico, elétrico
e eletrdnico, que operam
quer da sede central na
ltalia quer das indmeras
fillas no exterior.

> Intervencboes de
manutencé&o: o
service da SMI
esta, ainda
disponivel para
intervencbdesde
manutencgcao

preventiva, corretiva e
extraordinaria, em forma
de assegurar condicbes
perfeitas de funcionamento
e eficiéncia durante todo o

ciclo de vida da maquina.

> Intervengdes de atualizag&o:
Nno caso do cliente desejar
ampliar as fungoes da
maquina ou acrescentar
novas aplicagbes, o
Customer Service Center
SMI disponibiliza pessoal de
competéncia e experiéncia
comprovadas para executar
as operagbes de atualizagc&o
mecanica ou eletronica
em um  espago reduzido
de tempo e com a minima
dificuldade para a atividade
produtiva da instalacao.
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L] No site web
www.smigroup.it o cliente
dotado de USER 1D E
PASSWORD expedidos pela
SMI pode ter acesso a Area
Reservada do Customer
Service Center, onde esté&o
disponiveis os seguintes
servicos on-line:

> Contacts

> Service on-line

> Spare parts

> Training Center

> Software upgrade

> Planned Maintenance
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Manter:

Manter a eficiencia da linha produtiva val para

aler do conceito de manutencao

Estoques de

pecas de

reposicao originais

Para a manuteng&o no tempo
da plena operacionalidade
da maguina, & indispensavel
utilizar exclusivarmente
pecas de reposicdo originais
SMI, que o cliente pode
facilmente receber no
proprio enderego quer do
armazem centralizado da
sede central SMI (todas as
pegas de reposigcdo) qguer
dos armazéns locais das
fillais SMI no exterior (pecas
de reposicdo de primeira
necessidade).

dedicado

(SMILE) permite consultar

Um software

a disponibilidade das pegas

IS

de reposicdo no estoque
e obter informacgoes
relativamente a:

> guantidade

> prego

> prazo de entrega

> condigdo de Pagamento

> expedicdo para todo o
mundo.

A SMl firmou um acordo
de colaboragédo com a DHL
International que permite
simplificar os processos
administrativo -alfandegarios
e tornar mais rapidos os
tempos de entrega.

Da web site da DHL o cliente
pode acompanhar o status
da expedicdo ou receber
uma notificagcdo por ou e-
mail.
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L] 0O Customer Service
Center SMI dispde de uma
ampla gama de servigos
estudados para prevenir a
diminuic&o da eficiéncia da
maquina no decorrer do
seu ciclo de vida:

> estoques de pecgas de
reposigao

> manutengao preventiva
programada

> check-up da maquina

—ontrol Centre




Check-up da maquina

O cliente que, por qgualguer
razao, n&o ativou um
programa de manutencao
preventiva, podem a
cada momento, pedir a

intervencéo de um técnico

SMI para:

> verificar a funcionalidade
da maagquina, com vista
a detectar guedas de

eficiéncia devidos a desgaste
dos componentes

> efetuar intervengoes
urgentes, para reconduzir
a maagquina a maxima
produtividade

> analisar os estoques de
pegas de reposigcdo originais
SMIl junto do cliente e propor

eventuais integracoes

Manutengao preventiva
programada
(@] Customer Service

Center SMI disponibiliza
ao cliente trés programas
de intervengéo para a
manutengcao da maquina
com base no periodo de
utilizacao:

> 4000 horas

> 8000 horas

> 12000 horas

Cada programa inclui:

> visitas perioddicas de um

técnico SMI para os check-
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up da maguina

> preparagao de uma
relagéo detalhada sobre
o estado da instalagéao,
as eventuais anomalias
detectadas e as operacgobes
aconselhadas

> substituicéo das
partes desgastadas,
para restabelecer a
plena operacionalidade
da maquina e analise
do estoque de pegas de
reposicao originais SMI
existente junto do cliente
para eventuais integracoes




UJI\/[=H

Melhorar:

Em cada mormento o cliente pode contar com

a experiencia SMI para melhorar
a eficiéncia do sisterma adguirido.
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Atualizagdes da maquina

o centro ‘R&D" SMI esta
constantemente empenhado
na procura de novas solugcdes

e no desenvolvimento
de novas tecnologias
que permitam construir

maquinas caracterizadas
por:

> maior produtividade

> menores custos de gestao
> maior compatibilidade
ambiental

> maior flexibilidade operativa

Atraves de atualizagbes

de software e hardware
tambeém as maguinas ja em
funcionamento por varios
anos podem:

> beneficiar-se das
vantagens das tecnologias
mais recente

> aumentar a eficiéncia
produtiva

> ampliar o ciclo de vida

Novas funcionalidades da
maquina
As potencialidades da

instalagcéao tém de ser
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atraveés da

desenvolvidas
implementagéo de novas
pecas, mudangas de formato
adicionais, novos acessorios.
A versatilidade das maquinas
SMI term um papel primordial
para assegurar ao cliente o
sucesso comercial dos seus
produtos, gragas a uma
ampla gama de solugbes de
packaging e marketing que
respondam as tendéncias de
mercado mais inovadoras.

@] upgrade da maquina
assegura:

> a elevada diversificagdo da
produgéo

> maximo rendimento do
investimento

> maxima eficiéncia da
maguina

> Mmenores custos de gest&o
e manutengao



SMI Training Center:

O tempo dedicado a formacgao e
urm investirmento de sucesso certo

u (@] Training Center
SMI  organiza cursos de
formagéao técnica para
instruir os participantes
sobre a utilizagcdo otima
das maquinas SMI nas quais
operam. 0Os cursos séao
mMinistrador por técnicos
‘seniors” em ambientes
dotados das tecnologias
mais modernas.

Os pontos fortes da
proposta de formagdo SMI
s&o:

> ensaio mix (cedrico-
pratico) da atividade de
formagéao, que permite
verificar diretamente na
maquina o que foi aprendido
na sala de aula

>  programas de ensino
diversificados por modelo
de maquina, ndmero de

participantes, nivel de

aprofundamento e dias a
disposicao

> instrutores com
comprovada experiéncia
mecanica e eletronica,

capazes de preparar aos
participantes para uma
utilizagdo otima de todas as
potencialidades da maquina
SMI nas quais operam

> cursos destinados a
varias figuras profissionais:
operadores de linha, técnico
de manuteng&o, mecanicos,
responsaveis elétricos e
elecronicos, responsaveis
pela produgao

> instrugd&o nos principais
idiormas, em grupos de B
pessoas no maximo, para
permitir uma aprendizagem
adeqguada e aprofundada
dos temas tratados

> expedicdo de certidéo
de participacdo no final do

curso
> possibilidade de
organizar programas

de formacgéao

mesmo  junto do
estabelecimento
do cliente.
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u Nos primeiros nove
meses de 2008 as vendas
da Smigroup registraram
valores significativos em
todos os principais setores.
Foi assim atingida a cota
de mais de 4.000 maquinas
para embalagem SV e
mais de 22.000 seladoras
SMIPACK

todo o mundo.

instaladas em

A SMI confirmou a propria
posicéo de lider como
fornecedor de magquinas
para embalagem secundaria
e de estiro-sopradoras
giratorias para garrafas
PET/PPR @]

interesse do mercado por

crescente

solugcbes inovadoras para a
logistica da linha permitiu a
SMI de adquirir um elevado
know-how tambeém neste
setor.

A SMIPACK assinalou outro
recorde de vendas entre as
empresas produtoras de
embaladoras de campanula,
tendo demonstrado uma
crescente competitividade
no setor das maquinas de
empacotar de barra de
solda semi-automaticas
e automaticas, gracas
ao langamento das novas

series PP800, RPB80O0AS,
BPBO2AS e BP1M02AS.
No periodo Janeiro

- Setembro 2008 o valor
das exportagcbes da SMI
manteve-se em linha com o

ILLIS

andamento de 2007, tendo
visto um reforgo das vendas

destinadas as nacoes
europeias, que representam
cerca de B60% do total
Satisfatdrio tambeéem foi o
andamento das exportacoes
para a Asia e o Oriente
Meédio, que registraram um
aumento consideravel em
relagcgdo aos primeiros nove
meses de 2007.

A China, a Russia e a
Turguia continuam de fato
a representar os mercados
de importancia primordial
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para a gama de produtos
proporcionados pela SMII.
Bom, em relagédo ao ano
anterior, o andamento das
exportagdes para o Meéxico,
gue acolheu com grande
interesse a nova série LSK
das embaladoras  termo-
retrateis.

Significativo aumento
das vendas de estiro-
sopradoras nos primeiros
9 meses de 2008 em
relacdo ao mesmo periodo
de 2007, sobretudo para

a Turguia, com uma cota



Embaladoras SMI no mundo

Middie East Aiion
FT
232 (8%} az2 =)
Apin & Pacific
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BAD [16%]) 2138 (58%]

TOT. 3816

Estiro-sopradoras SMI no mundo

Afrioa
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Maquinas SMIPACK vendidas
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FP surios
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TOT. 22611

* Data refer to October 1, 2008

de 12%o,

o Ira, o México e a Chinag,

e para o Irague,

todos com uma cota a volta
dos 7 %.

permitiram a SMI de

Estes resultados

adquirir maiores cotas

de mercado e creditar-
se como fornecedor de

maquinas tecnologicamente para

avangadas

junto de um
numero cada vez maior de
clientes em todo o mundo. o
0O andamento positivo dos
primeiros trés trimestres
e a demonstragdo que a

inovagdo e a

Perspetivas para
o ano 2009

Também para o udltimo 2008

previsto um andamento positivo dos negodcios, gragcas a

trimestre de esta
credibilidade e versatilidade das solugbes proporcionadas.
O pedido de maguinas SMI e SMIPACK, gquer da Italia
guer do exterior, deveria manter-se elevada tambeém
nos proximos meses. O numero de maguinas entregues
pela Smigroup nos primeiro trés trimestres do ano
deixa, de fato, bermn esperar para o alcance dos objetivos

comerciais fixados para o ano 2008.

I

constante, que a Smigroup
realiza com sucesso desde
‘nascimento’, embora a
presenga de concorrentes
cada vez mais preparados a
nivel global e local.
investigacao

s&o elementos fundamentais

crescimento
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Feiras:

Recorde de presenca em 2008

B O resultado das feiras as
guais a Smigroup participou
na primeira metade de
2008 evidenciou resultados

positivos em termos de

contatos registrados
e finalizac&o de novas
encomendas.

(@] ano iniciou com
a participacao na
Upakovka/Upak ltalia,

feira de grande tradicéo,
organizada em Moscovo

pela Messe Dusseldorf, a

IS

qual participaram mais

de 330 expositores em
representando 22 nacoes.
Alem de 24.000 operadores
de setor, provenientes de
toda a Federagcdo Russa
Republicas csi

visicaram esta exposicao

e das

dedicada as tecnologias da
embalagem. Foi registrada
uma percentual elevada de
expositores russos, italianos
e alemaes, mas tambeéem
foram muitas as empresas

sediadas na Franga,
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Republica Checa e Turquia.

Nos paises da Ameérica Latina
a presenga da Smigroup no
Brasil (Fispal 2008 - Sé&ao
Paulo - 2.000 expositores e
cerca de 60.000 visitantes)

e no Meéxico (Expopack
2008 - Cidade do Meéxico
- 850 expositores - mais
de 30000 visitantes) foi
comprimentada por
centenas de clientes

provenientes de mercados
dindmicos e em evolugao
continua. Ano apds ano a
feira de S&o Paulo do Brasil
torna evidente o potencia
do mercado sul-americano,
chamando a atencdo de
empresarios de todo o
mundo em uma gama
inovadora de solugbes para
a embalagem. Engquanto
a Expopack €& conhecida a
nivel internacional como




a manifestagcdo de setor

mais importante no Meéxico:
de fato €& suportada por
associagoes tais como
The Mexican Packaging
(AMEE), The

Chambenr of

Association
Mexican

Processed Food (CANAINCA),
The Food
Suppliers Association (FPSA)

Processing

e Packaging Professionals
Institute (IMPEE).

Determinada a explorar as
potencialidades do mercado
asiatico, a SMI renovou a
propria participagao na
Propak Asia 2008 (Bangkok
> 786 expositores e 2.000
visitantes) e China Brew
& Beverage 2008 (Pequim
> mais de 700 expositores
e 50.000
equipa da SMI Thailand, gque

visitantes). A

representou o Smigroup
no polo da feira do BITEC,
assinalou contatos
interessantes provenientes
da Coreia, Vietname,
Birmania, Indonésia e Filipinas;
a feira foi confirmada como
sendo de interesse regional
e nao limitada apenas a
Tailandia. O show de Bangkok
€& de fato pensado para
responder as crescentes
exigéncias da economia
da ASEAN (Association of
South-East Asian Nations
), servindo um mercado de
mais de 600 milhées de
pessoas em 10 nagbdes. China
Brew & Beverage 2008 é
o evento mais Iimportante
dos refrigerantes e das
respectivas mMmagquinas na
Asia e teve lugar no novo

centro da feira internacional

= Os numeros do Interpack

A edicdo 2008 do Interpack (Dusseldorf) terminou com
170.000 m2 de
expositiva, 179.000 visitantes, 18 pavilhées ocupados, 2.700

ndmeros deslumbrantes: superficie
empresas expositoras, das quais 475 italianas. O pos-feira
de um evento de semelhante importéancia tornou-se a
altura das expectativas da Smigroup, como testemunham
as centenas de contatos registrados, o elevado ndmero de
propostas recebidas e, sobretudo, a finalizagdo de novas
ordens nos mMmeses a seguir a kermesse alema. A feira
INTERPACK PROCESSES AND PACKAGING 2008 gerou, de
fato, um business sensacional: durante o seu meio século
de historia, raramente a atmosfera nos pavilhdes foi té&o
positiva, os contatos das empresas tdo lucrativo e o total
das ordens t&o elevado. Foram elogiadas a internacionalidade
e a competéncia dos visitantes constituidos por B85% por
especialistas do setor com poder de decisdo. S&o 121 as
nagdes representadas: B62% dos hdspedes estrangeiros
provinha de paises europeus, 20% da Asia, e notadamente
do subcontinente indiano; foram acolhidos contingentes
importantes tambeérm da Ameérica do Sul e da Ameérica

central

de Beijing, em uma superficie

total de 60000 metros total de

Smigroup tambeéem esteve
presente na uJltima edigéo
da Taropak, qgue cada ano

atrai um crescente ndmero

provenientes da Poléonia e do

Este ano, erm uma superficie
20.000 ma,

guadrados. mais de 700 expositores

apresentaram seus produto
a mais de 40.000 visitantes,
com uma cota de presenca
proveniente do exterior gque
ultrapassou os 30% nos 35
anos de historia da feira de

empresas do setor

Poznan.

exterior
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®  E significativa a presenca
da Smigroup na Pack
Expo International 2008
- Chicago, a feira de setor
mais importante dos
Estados Unidos e do Canada.
No seu stand de 148 ma,
a filial SMI EUA ira expor
uma mMmagquina de empacotar
automatica modelo
SK450T. A PMMI (Packaging
Machinery Manufacturers
Institute) & uma associacé&o
comercial americana, que
visa melhorar e promover
a capacidade dos seus 500
membros de satisfazer as
exigéncias dos consumidores
em termos de materiais e
maquinas para a embalagem.
A PACK EXPO International
2008 hospedara quase
2.000 expositores em uma
superficie de gquase 93.000
m2, e aléem dos 45000
visitantes, dos quais 6.000
provenientes de mais de 125
nagbes estrangeiras. A PMMI
desenvolveu uma agressiva
estrateégia de marketing,
gue visa atrair o mais
elevado ndmero possivel
de operadores do setor
dotados de poder de compra.
Os visitantes incluem de fato
decision-makers delegados
por milhares de sociedades
nos EUA e por industrias
multimilionarias de mais
de 125 nagbes. Dirigentes,
engenheiros, produtores,
encarregados do controle
de qualidade e do setor R&D,
supervisores de produgdo,
diretores de compra e
vendas representam 85%
dos fruidores internacionais
da Pack Expo.

ILLIS

Atraves da ICE, a SMiIl
assinala a propria presencga
também em eventos tais

como o Iran Agrofood
2008 (Teera - 25/28 de
Maio - 611 expositores e

cerca de 40.000 visitantes),
Food & Bev Tec Mumbai
2008 (Mumbai - 13/15 de
Novembro - 152 expositores
e guase 5.000 visitantes), e
Sibupack 2008 (Novosibirsk
- 2/5 de Dezembro - 200
expositores e mais de 6.000

visitantes).
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= EVIBALLAGE 2008:
Paris, capital
do packaging

‘Pack different in Paris” e ‘Pack
the World" s&o os slogan que
acompanham faz tempo cada
edicdo da Emballage - World
Packaging Exhibition, que de 17 a
21 de Novermbro proximo tornara
Paris, durante uma semana, a
capital internacional do Packaging.
Business, inovacao, tendéncias
serdo as palavras chave da 38°
edicdo do "Salon”, no qual mais de
2200 empresas, 53% das qguais
de proveniéncia internacional,
vao apresentar 50 Paises, o0
melhor das tecnologias do setor
aos mais de 100.000 visitantes
aguardados em Paris. A oferta
em termos de materiais e
embalagens representara cerca
de 40% do totall o resto sera
constituido por maquinas para
a embalagem, os eqguipamentos
complementares e o0s servigcos
para o confecionamento. Mais da

metade dos expositores dirigir-



se-8o0 ao espacgo alimentar e

1 visitante cada 3 chegara a
area do Food. Podendo contar
com a concomitante feira |IPA
- World Food Process Exhibition,
os operadores do setor
disponibilizar&o de uma oferta que
ira das mateéerias primas ao produto
confecionado. Naturalmente o
Salon n&o descuidara de todos
0Os outros setores qgue utilizam
embalagens: 17% da area sera
de fato reservada a indudstria
farmacéutica, cosmeética e para
a higiene pessoal. Enquanto que
dedicado aos produtos de gama
elevada sera o ‘Espago Luxo’,
na Hall 86, gue n&o deixara de
apresentar propostas cativantes e
originais para perfumes, alcodlicos
e delicadezas alimentares.

Este encontro bienal atrai sempre
mMuitos visitantes provenientes de

todo o mundo. Para sua 37a edicéao,

a Emballage confirmou
a propria capacidade de
mobilizar a totalidade da
profissdao, acolhendo 108.054
visitantes, 38,4% dos quais
de proveniéncia internacional.
Emm 2006 foram premiadas
as empresas fornecedoras
de sistemas de embalagem
primario e secundario
gue decidiram investir em
pesqguisa e desenvolvimento
para fornecer aos
proprios clientes um valor
real adquirido. Por esta
razdo a Smigroup investe
anualmente cerca de 4% do
proprio volume de negdcios
em R&D, para estar
sempre pronta a oferecer
solugdes competitivas a
umMm setor em crescimento
continuo. No stand Smigroup
muitos

foram acolhidos

clientes a adquiridos e
muitos clientes potenciais,
com os quais pudemos
aprofundar exigéncias e
projetos futuros. O aspecto
identificativo dos nossos
visitantes & o elevado perfil
de papel: de fato tivemos a
oportunidade de encontrar
inumMmeros dirigentes de
empresa, responsaveis
pelas compras, diretores
e operadores das fungbes
‘Pesquisa e Desenvolvimento”,
demonstrando que a feira
ndo & so um momento de
negociacdo mas tambeéem
de visita, informacao e

pesquisa.

O sucesso da edigdo anterior
convence a Smigroup
a confirmanr a propria

participagcdo na Emballage
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2008 cm um stand de 255
M2, para a exposigdo de
umMma maguina para embalar
com papeldo wrap-around
modelo WP450 dotada de
armazem para papeldo em
linlha com a magquina.

A SMIPACK, sociedade
controlada pela SMI,
apresenta-se, ao contrario,
com uma ampla gama de
magquinas embaladoras de
campéanula e barra de solda,
entre as guais se destaca a
nova BRP802AR.

the World

PARIS-NORD VILLEPINTE
F R A N C E

/’
1

EMBALLAGE

WORLD PACKAGING EXHIBITION

Primary & secondary product
packaging machines.

Packaging & containers.
Related services.

Pack

different
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